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			Palvelut
	Asiakaskokemus ja palvelujen uudistaminen
Vaikuttavia kokemuksia ja arvoa asiakkaalle 

	Johtamisen, henkilöstön ja toiminnan uudistaminen
Motivoituneet ja hyvinvoivat ihmiset, sujuva työ ja merkittäviä kustannushyötyjä.

	Strateginen uudistuminen
Strategia eläväksi - Uudista, uudistu, uusiinnu

	Räätälöi itsellesi sopiva kokonaisuus
Monipuolisia kehityspalveluita yrityksille ja julkishallinnolle:
tutkimukset, auditoinnit, kartoitukset, muutosprosessit, valmennukset sekä vaikuttavat puheenvuorot ja osallistavat kehitystyöpajat.



”Saimme apua asioiden sanoittamiseen työyhteisössä ja konkreettisia työkaluja yritysten kanssa keskusteluihin. Kokonaisuus toimi. Yhteydenpito, toimitusvarmuus ja substanssi-osaaminen, kyky innostaa osallistujat mukaan.”
Marjo-Riikka Utriainen
koordinaattori

Pirkanmaan TE-toimisto

IMAGO – vahva työnantajakuva, vahva organisaatio






	Referenssit

	Meistä
	Asiantuntijat
Uudistumisen arkkitehdit ja ajurit – kokeneet asiantuntijamme, yhdistävät syvällisen osaamisensa, erikoistumisalansa ja intohimonsa kestävään kehitykseen. 









”Proinno on ECCA Nordic:n hyvä yhteistyökumppani. Silloin, kun yrityksessäsi on ydinosaamisen ja strategian kirkastamisen paikka, suosittelemme lämpimästi Proinnoa. Nina on rautainen ammattilainen ja hyvä kumppani!”
Minna Storm
Toimitusjohtaja, ECCA Nordic Oy






	Ajankohtaista
	Blogit

	Uutiset

	Webinaarit ja tilaisuudet
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							 Uudistumisen ja kestävän kasvun arkkitehti

						

						
							Autamme muuttamaan strategian todeksi ja saavuttamaan kestävää uudistumista. INNOLEAN®-menetelmämme ja innovatiivinen lähestymistapamme tekevät työnteosta sujuvampaa, johtamisesta parempaa, henkilöstöstä onnellisempaa ja asiakaskokemuksesta vertaansa vailla. 

Ota yhteyttä ja aloitetaan yhdessä matka kohti uutta aikakautta!						

																				
																																				
											
												Tutustu palveluihimme											
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												Sovi maksuton verkkotapaaminen
											
										

																																	

											

				

			

			

		

	


						
				

	
								
				
					Valmennus: Tekoälyn hyödyntäminen johtamisessa				
			

								
				
					Valmennus: Tekoälyn hyödyntäminen henkilöstön kehittämisessä				
			

								
				
					Valmennus: Tekoälyn hyödyntäminen toiminnan kehittämisessä				
			

								
				
					Valmennus: Tekoälyn hyödyntäminen asiakaskokemuksen ja palvelujen kehittämisessä				
			

								
				
					INNOLEAN® PIKASTARTTI – tehokas kohti sujuvampaa arkea Kick-off				
			

								
				
					INNOLEAN® STARTTI – osallistava henkilöstötutkimus				
			

								
				
					INNOLEAN® SPRINTTI – ohjattu kehitysprojekti				
			

								
				
					LUOTSI – projekti- ja kehittämispäällikkö -palveluna (interim)				
			

								
				
					INNOLEAN® SMARTTI -kehitysohjelma				
			

			








	
		
			
							Kestävän uudistumisen kumppanisi

										INNOLEAN®-palveluillamme tuemme yritystäsi jokaisessa uudistumisen vaiheessa. Yhdistämme Lean-ajattelun, modernin johtamisen ja asiakaskeskeisyyden, luoden selkeän polun kohti tavoitteitasi. Aloita matka kohti kestävää uudistumista kanssamme nyt!

						

		

					
														
						
							
								
									
										Strategian eläväksi tekeminen ja uudistaminen

									

									
										
											Strategian uudistaminen ja tehokas juurruttaminen muuntaa suunnitelmat konkreettiseksi arjen toiminnaksi. Osallistavan strategiaprosessin avulla strategia muuttuu eläväksi ja uudistuu kestävästi. Autamme luomaan pohjan kestävälle kilpailuedulle.

										

										
											Tutustu palveluumme
										

									

								

							

						
					

														
						
							
								
									
										Johtamisen, henkilöstön ja toiminnan uudistaminen

									

									
										
											Vahvistamme perustaa ja motivoimme henkilöstöä, mikä johtaa sujuvaan työhön, hyvinvoiviin ihmisiin ja kestäviin kustannushyötyihin. Käytämme systemaattista lähestymistapaa johtamisen, henkilöstön ja toiminnan uudistamiseen, joka tukee strategianne toteuttamista ja vahvistaa työnantajakuvaa.

										

										
											Tutustu palveluumme
										

									

								

							

						
					

														
						
							
								
									
										Asiakaskokemus ja palvelujen uudistaminen

									

									
										
											Asiakasymmärryksen, palvelujen kehittämisen, tuotteistamisen ja konseptoinnin avulla luomme mieleenpainuvia kokemuksia ja kestävää kilpailuetua. Systemaattisen kehittämisen kautta muutamme asiakaskokemuksen jatkuvaksi prosessiksi, joka tuottaa pitkäaikaisia tuloksia ja vahvistaa kilpailuasemaanne.

										

										
											Tutustu palveluumme
										

									

								

							

						
					

														
						
							
								
									
										Räätälöidyt palvelut – Sinun tarpeisiisi

									

									
										
											Tarjoamme monipuoliset palvelut kehityksen tueksi. Palveluihimme kuuluvat mm. auditointi, puheenvuorot, konsultointi, kehitystyöpajat, valmennukset ja rahoitushaussa avustaminen. Tuemme alusta loppuun.

										

										
											Tutustu palveluumme
										

									

								

							

						
					

							

			
			






Valmiina aloittamaan? Varaa maksuton verkkotapaaminen, ja aloitetaan yhdessä matka kohti uudistumista ja kehittymistä.








Sovitaan tapaaminen!















	
		
			
							Asiakkaitamme

										Yli 30 vuotta yhteistä matkaa – Olemme auttaneet asiakkaitamme uudistumaan, kehittymään ja onnistumaan tavoitteissaan. 
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			Lue asiakasreferenssejämme
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											Kiinnostuitko?

																Keskustellaan yhdessä tarpeistasi ja toiveistasi. Etsitään yhdessä juuri sinulle sopivat ratkaisut.

									

									
						
							Ota yhteyttä ja keskustellaan lisää!						
					

							

			

		

	



	
		
			
							Miksi valita meidät?

										Valitse Proinno, kun kaipaat kumppania, joka tuntee yrityksesi tarpeet ja tavoitteet perinpohjaisesti. Tarjoamme räätälöityjä ja käytännönläheisiä ratkaisuja, jotka yhdistävät Lean-ajattelun, modernin johtamisen ja asiakasajattelun. Tavoitteemme on vahvistaa tervettä työelämää, edistää kestävää kehitystä ja tukea uudistumisessa. Valitsemalla meidät saat kumppanin, joka sitoutuu tuottamaan konkreettisia tuloksia.

						

		

	

		
		
			
				
				
			

			
				
																	
															94% Asiakastyytyväisyys													

																	
															Kokemus ja osaaminen													

																	
															Todennetut säästöt													

																	
															Käytännönläheiset ratkaisut													

																	
															Strateginen asiakasymmärrys													

																	
															Kokonaisvaltainen kehitys													

																	
															Ihmislähtöinen ja osallistava lähestymistapa													

																	
															Laatutakuu													

																	
															Kestävä kehittäminen													

																	
															INNOLEAN® metodi													

																	
															Räätälöidyt ja tehokkaat ratkaisut													

									

			

		

	

		






	
					






	
							
				
									Oivalluksia ja uudistavia näkemyksiä

													Lue inspiroivia näkemyksiämme muutoksen hallinnasta ja uudistumisesta.
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					7.4.2024				

				
									|

					
						Asiakaskokemus ja palvelut					

							

			Tekoäly – Avain Ihmiskeskeiseen viestintään ja asiakaskohtaamisiin

							Tekoäly mullistaa asiakaspalvelun ja viestinnän – yhdistä ihmisläheisyys ja teknologia saumattomasti. Tutustu, miten tämä yhdistelmä uudistaa toimintaa ja parantaa asiakaskokemusta.

						
				Lue koko artikkeli
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					16.12.2023				

				
									|

					
						Johtaminen ja toiminta					

							

			Systemaattinen työn arjen sujuvuuden kehittäminen – avain tuottavuuteen ja työhyvinvointiin

							Monet meistä kohtaavat päivittäin erilaisia esteitä työssämme, ja ne voivat olla erittäin turhauttavia ja hidastaa työntekoa. Onneksi on olemassa systemaattisia toimintamalleja, joiden avulla voimme purkaa näitä esteitä ja saavuttaa sujuvamman ja tehokkaamman työympäristön. Lue lisää vinkkejä siitä, miten voit poistaa esteitä ja parantaa työn sujuvuutta. 

						
				Lue koko artikkeli
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							Lue lisää blogiartikkeleita
						
					

					
									

	

			

		
	
				
				
					
						
							
								
									
								
							

							
								Hae sivustolta
								
Voit hakea sivuston sisällöstä sivuja artikkeleita, henkilöitä sekä koulutuksia ja webinaareja.


								
									
										
										
											Hae sivustolta										
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							Uudistumisen ja kestävän kasvun arkkitehti						

					

																		
						
							nina.lappalainen@proinno.fi						
						
							0400 308 767						
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					Tilaa uutiskirje tästä
					Tilaajana saat tuoreimmat oivallukset ja uudistavat näkemykset suoraan sähköpostiisi!
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